POLITYKA PRYWATNOSCI
Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy Serwisu https://eloptio.com (dalej: zwanego Serwisem).

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci nalezy kontaktowac sie z
pracownikiem wtasciciela Serwisu tj. z Kotrak S.A., pod adresem marketing@kotrak.com lub pod
adresem:

Kotrak S.A. ul. Parczewskiego 25 40-582 Katowice Tel. (32) 3512 717

Administratorem danych osobowych jest KOTRAK S.A., z siedzibg w Katowicach, adres: ul. Bogustawa
Parczewskiego 25, 40-582 Katowice, wpisang pod numerem KRS 0000704357 do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

Osoby odwiedzajace niniejszg strone mogg przegladad tresci umieszczone w Serwisie bez podawania
danych osobowych.

1. Dane podawane przez uzytkownika.
1. Administrator witryny nie gromadzi zadnych danych podawanych przez uzytkownikow.
2. Inne dane Oséb odwiedzajgcych.

1. Administrator gromadzi i automatycznie generuje szereg obszaréw wykorzystywania danych, w
tym metadanych, danych logowania, informacji o urzgdzeniach, adreséw IP, oraz informacji o plikach
cookie.

2. Kazda wizyta Uzytkownika odwiedzajgcego Serwis jest automatycznie rejestrowana na serwerze w
tzw. logach systemowych. Zapisywane w ten sposdb dane to m.in.: data, czas wizyty oraz adres IP.
Dane z logdéw systemowych wykorzystywane sg wytgcznie do celdw administracji serwerami i
zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa infrastruktury. Informacje te sg wykorzystywane przez
Ustugodawce w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwera, optymalizacjg i
modyfikacjg Serwisu, w celu lepszego jego dostosowania do potrzeb klientéw.

3. Adresy IP sg wykorzystywane przez Administratora do zbierania ogélnych, statystycznych
informacji (np. o miejscu, z ktérego nastepuje potgczenie).-Dane, o ktdrych mowa w niniejszym
punkcie nie sg tgczone z danymi osobowymi Oséb przegladajgcymi strony Serwisu.

3. Wykorzystanie danych

1. Administrator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie pofaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych,
statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

2. Cele przetwarzania danych sg nastepujace:

Gtéwnym celem jest zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisu i dostosowanie go do potrzeb
0s6b odwiedzajgcych. Dane zapisywane w logach serwera nie sg kojarzone z osobami korzystajgcymi
ze Strony i nie s3 wykorzystywane przez naszg firme w celu identyfikacji oséb odwiedzajgcych Strone.
Logi serwera stanowig jedynie materiat wspomagajacy administrowanie Strong, a ich zawartos¢
ujawniana jest jedynie osobom upowaznionymi do administrowania serwerem. Pozyskane dane stuzg
naszej firmie takze do tworzenia statystyk, ktére wykorzystywane sg do oceny uzytecznosci Strony
oraz jej optymalizacji.



Cele przetwarzania danych:

Podstawy prawne:

Okres przetwarzania:

zapewnienie
bezpieczeristwa,
naprawianie btedéw
niezbedne do dziatania
Serwisu

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa
Serwisu Eloptio.com

do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu

opracowywanie i ulepszanie
ustug Serwisu, dostarczanie i
prezentowanie tresci,
utrzymanie i wsparcie
techniczne Serwisu, pomiary
wydajnosci tresci Serwisu,
pomiary statystyczne,
poznawanie odbiorcéw
dzieki statystyce

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora
polegajacy na mozliwosci optymalizacji,
technicznego wykonania ustugi,
prowadzenia statystyk oraz marketingu
wtasnego

do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu

opracowanie i udzielenie
odpowiedzi na zapytanie lub
inne zgtoszenie skierowane
do KOTRAK

w zaleznosci od celu w jakim skierowane
zostato zapytanie lub inne zgtoszenie bedzie
to podjecie czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w zw. z art. 15-22 RODO) lub prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6
ust 1 lit. f) RODO) polegajacy na mozliwosci
przekazania odpowiedzi na pytanie lub
zgtoszenie

do czasu opracowania i
udzielenia odpowiedzi na
zapytanie lub inne zgtoszenie
skierowane do KOTRAK, w
przypadku zas zgtoszen
dotyczacych realizacji praw
podmiotéw - 5 lat od
zrealizowania lub udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie

ustalanie i dochodzenie
roszczen lub obrona przed
nimi

prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami

do czasu przedawnienia
roszczen, nie dtuzej niz 6 lat
od zakonczenia roku
kalendarzowego w ktérym
zaistniato zdarzenie moggce
stanowi¢ podstawe roszczen

realizacja obowigzkow
ustawowych wynikajgcych z
przepisow podatkowych i
przepisdw o rachunkowosci
polegajacych m.in. na
koniecznosci wystawienia i
archiwizowania rachunku

obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w zw. z art. 74 Ustawy o rachunkowosci i
innych dot. podatkéw)

5 lat od zakoriczenia roku
kalendarzowego, liczac od
nastepnego roku, w ktérym
wystgpito zdarzenie
powodujace powstanie
obowigzku prawnego

obstuga zgdan oraz
postepowan prowadzonych
przez uprawnione organy
np. sady, prokuratury,
organy scigania, urzedy
ktore mogg dotyczy¢ danych
uzytkownikéw

obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
W ZW. z przepisami uprawniajgcymi
odpowiedni organ do ztozenia zadania)

do czasu realizacji zgdania

4. Pliki cookie.

1. Pliki cookie (tzw. ciasteczka) to pliki wysytane do przegladarki internetowej i przechowywane na
Panstwa urzadzeniu Przeglgdarka przechowuje te pliki przez okreslong dtugosc czasu lub przez czas
trwania sesji uzytkownika na danej stronie. Sg one wykorzystywane gtéwnie do przechowywania
informacji na temat preferencji uzytkownika oraz do $ledzenia jego aktywnosci w sieci. Pliki cookies
przechowujg okreslong ilos¢ informacji z danej strony internetowej, ktére mogga by¢ ponownie
wykorzystane w przysztosci, np. skracajac czas potrzebny do zalogowania sie. Wyodrebniamy cookies
analityczne, marketingowe, niezbedne funkcjonalne.




2. Mechanizm Cookies na stronie Serwisu nie jest wykorzystywany do pozyskiwania informacji
o uzytkownikach serwisu ani $ledzenia ich nawigacji. Pliki Cookies stosowane w serwisie nie
przechowujg zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikéw (poza
numerami IP). Uzywamy plikow cookie funkcjonalnych, aby zapewni¢ jak najlepszg obstuge naszej
strony internetowej. Jesli chcg Panstwo zmienié ustawienia cookie, mogg Panstwo to zrobi¢. Moga
ustawi¢ Panstwo swojg przegladarke tak, aby wymagata zgody przed rozpoczeciem korzystania z
plikéw cookie lub aby blokowata korzystanie z plikdw cookie. Szczegétowe informacje na temat tego,
jak to dziata, mozna znalezé w instrukcjach dostarczonych przez producenta przegladarki.
Dezaktywacja moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ naszego Serwisu.

3. Mogg Panstwo skonfigurowad swojg przegladarke w celu zaakceptowania wszystkich plikow
cookie, odrzucenia wszystkich plikdw cookie lub ustawienia powiadomienia, kiedy plik cookie zostaje
zapisany. Jesli chcg Panstwo usung¢ pliki cookie znajdujace sie na swoim urzgdzeniu, prosimy o
zapoznanie sie z instrukcjg swojej przegladarki w celu znalezienia pliku lub katalogu przechowujacego
pliki cookie. Jesli odrzucg Paristwo wszystkie pliki cookie, mogg Panstwo w takim przypadku nie by¢ w
stanie korzystac¢ z wszystkich funkcji witryny. Korzystajac z niniejszej witryny internetowe] uzytkownik
wyraza zgode na przetwarzanie dotyczacych go danych w sposéb i w celach okreslonych powyze;j.

5. Zakres przystugujacych praw.

Przystuguija Ci nastepujace prawa:

e dostepu do Twoich danych osobowych,

e 73dania sprostowania danych osobowych,

e zadania usuniecia danych osobowych,

e do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

¢ do wycofania zgody - jezeli Twoje dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie zgody,
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e do przenoszenia Danych osobowych - jezeli Twoje dane osobowe s3g przetwarzane na
podstawie zgody lub w ramach $swiadczonej ustugi,

e do wniesienia sprzeciwu - jezeli Twoje Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu administratora. Po skutecznym wniesieniu sprzeciwu Twoje Dane
osobowe nie bedg przetwarzane o ile nie bedzie istnie¢ wazna prawnie uzasadniona
podstawa do przetwarzania.

e whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem (dane
powyzej).

6. Zmiana Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany w zakresie Polityki Prywatnosci
beda publikowane na tej stronie. Poprzednie wersje Polityki Prywatnosci zostang zachowane w
archiwum, aby umozliwi¢ uzytkownikom wglad do nich.

Podstawa prawna:



Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO). Ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. zm.)



